Zatacznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Biura
Stowarzyszenia Zielona Dolina Odry i Warty

ANKIETA MONITORUJACA JAKOSC UDZIELANEGO DORADZTWA

1. Prosze oceni¢ poziom Pani/Pana zadowolenia/niezadowolenia z Stowarzyszenia Zielona Dolina
Odry i Warty w skali od 1 do 5 w zakresie poszczegolnych wyznacznikdw jej wartoSci.

Ocena
Wyznaczniki wartosci oferty ‘ 1 H 2 H 3 H 4 H 5 ‘
Stowarzyszenia Zielona Dolina Odry i Warty 5
Bardzoly ;. yal|Srednial Wysokal 27420
niska wysoka
Uprzejmos$¢ obstugi beneficjenta C C C r C
Szybkos¢ obstugi beneficjenta lc o o Is I8 |
Wiedza posiadana przez pracownikow obstugujacych C C C C C
Udzielanie wyczerpujacych odpowiedzi na zadawane pytania || C C C C
‘Pomoc w doborze wlasciwego rozwigzania ‘ . ‘ . ‘ C ‘ C ‘ C ‘
Zaangazowanie pracownikow biura LGD C C C C C
Gotowos¢ do rozwigzania problemu beneficjenta C C C C C
‘Sposéb reagowania na niezadowolenie beneficjenta ‘ C ‘ C ‘ C ‘ C ‘ C ‘
Dostep do informacji (czytelnos¢ strony internetowej, dostep)| - - - .
telefoniczny) ' ' ' '

Metryczka (prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)

2. Wiek
1. Ple¢
© 18-25
* kobieta ® 55.40
O mezczyzna T 41-60
C powyzej 60 lat

Metoda oceny efektywnos$ci $wiadczonego doradztwa:



Ocena efektywnos$ci doradztwa dokonywana jest dzigki otrzymaniu od klienta doradcy informacji
zwrotnej na temat $wiadczonej ustugi. Informacja ta przekazywana jest w formie anonimowej ankiety,
ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 3 do regulaminu pracy biura LGD.

Kroki zbierania i analizy danych:

1. Ankiete nalezy poda¢ klientowi biura bezposrednio po zakonczeniu udzielania wsparcia.

2. Klient powinien mie¢ przestrzen do swobodnego wyrazenia swojej opinii — zaden pracownik biura,
a tym bardziej osoba udzielajgca doradztwa nie moze w tym czasie znajdowac si¢ tuz obok
wypetniajacego ankiete 1 zaglada¢ do udzielanych odpowiedzi.

3. Klient musi mie¢ poczucie anonimowosci wypetnionej ankiety, wobec tego oprocz ankiety
powinien otrzymac biatg koperte, do ktérej wltozy wypetniong ankietg i1 ja zamknie, a nast¢pnie wrzuci
do urny znajdujacej si¢ w biurze LGD.

4. Raz na kwartat pracownik biura odpowiedzialny za monitoring opréznia urn¢ z ankietami i spisuje
do arkusza wyniki kazdej z nich.

5. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi stanowi podstawe do oceny efektywnosci $wiadczonego
doradztwa.



